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Madalidad y clave Presupuestaria: 269505 “Avudas de Asistencia Social”

UR: La Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México {ahora Secretaria de inclusion v Bienestar Socialy a través del
instituto de Asistencia e hitlegracion social FASIS (ahora Direccion General del Instituto a Poblaciones Prioritarias).

Nombre del Programa Social:  Atencion Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras (PAIPIPC)
Afto de inicio del programa: 204

Ultimo afioc de operacion: Caso de programas que dejaron de operar: N/A

Antecedentes del Programa Social

En 2001 se disefid e implementd el “Programa Atencion Social Emergente y Proteccion a la Comunidad™ con el proposito de
brindar atencion asistencial a [a poblacion en situacion de riesgo o personas integranies de las poblaciones callejeras. En 2010, ¢l
programa fue sustituido por el “Programa Atencién Preventiva v Emergente a Personas Afecladas por Cenlingencia o en
Vulnerabilidad Social™. el cual tenia dos objetives primordinles: atender a personas inlegrantes de las poblaciones callejeras
olorgindoles servicios que contribuyeran a mejorar sus condiciones de vida; y entregar diversos apoyos y asistencia a personas.
familias o grupos vulnerables v con alto riesgo de ser afectadas por siniestros o desastres provocados por el hombre o la naturaleza,
En 2014 el programa fue reestructurado nuevameate con el nombre de “Atencion Social Emergente™ A partiv del 2813, con el
objetivo de dejar awrds el enloque asistencialista de la atencion a personas en situacion de calle v a cambio, dotarles de herramientas
electivas para superar el estado de vulnerabilidad en el que los colaca la vida en la calle, se inicio un trabajo para consolidar un
esquema infegral de atencion en tres fases: Prevencion. intervencion e integracion social.

En 2006, el “Programa Atencion Social Emergente” cambia su denominacidon a “Poblaciones en Situacion de Calle™, con la
finalidad de establecer de manera clara a la poblacion objetiva que atiende, visibilizar o las personas integrantes de las poblaciones
callejeras, otorgarles una atencidn integral y concientizar a la poblacién en general. EI 16 de junio det 2016 se publico en la Gaceta
Oficial No. 93 el “Acuerdo por el cual se da a conocer el Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de
Calle ¢ Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México™, por fo que en 2017 ef programa vuelve a cambiar de
denominacion por “Programa de Atencion Integral a Personas Integrantes de lns Poblaciones Callejeras (PAIPIPC)". con el {in de
ulilizar una correcta concepiualizacion del fenomeno. o

2.t Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2012 - 2018 "por capitulo de gasto. Cilras en miles de
pesos {MDP) de 2018

2013 L2014 2008 -] oo 2016 o T 2017 : - 2018 -

A | CE A E | CATEYE LA R A E A 1 E
100 .00 .00 (.00 .00 .00 004 040N 8.2149.30 1571362 Ha. 26812 1618658 13.670.65
23
2000 040 .08 (.00 0.0 0.00 00 (.00 3.604 00 0,00 TAntn2 25000 2320001
3000 (.00 .00 0.00 {+.00 (.00 0.040 11.00 103633 .00 SA506 .06 15.170.12
4000 .40 (.00 .00 0.030 (.00 (.00 2015000 A3222 730 36232733 54434 80 36415000 47000 81
3000 Q.01 (1.00) .00 .04 .00 .04 0,10 241477 {300 2978 4] 0.1} 0.
total 0400 .00 0.00 .00 0.00 (.00 20, 1500010} 67.5H0L.85 J784037.95 806.797.30 JH2.086.58 SLIGT6Y

Fuenie: Elaboracion propia de la Direceion General del Instiato de Atencion a Poblaciones Prioritarias con informacion
de la Coordinacion de Finanzas de Ta STBISO (2059
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2.2 Presupuesto aprobado 2012-2018 por capitulo de gasto, Cifras en miles de pesos (MDP) de 2018:

Fuente de o Porcentaje respecto al presupuesto aprobado
Recursos 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018
Local N/A N/A N/A 100% 1004 [NVIREN
Federail N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Totail N/A N/A N/A [ 00 % T % 104 %o

Fuente: Elaboracion propia de Iy Dircecidn General del Tostituto de Atencion a Poblaciones Prioritirias con inlormacion
de 1a Coordinacion de Finanzas de la SIBISO (2019)

2.3. Consideraciones sobre ¢l Presupuesto

Con un presupuesto aprobado de $ 382986.382.00 para la operacion del Programa "ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS INTEGRANTES DE LAS POBLACIONES CALLEJERAS (PAIPIC) 2018" de los cuales se cjercieron %
80°161,6%90.72, la vartacion en el decremento del presupuesto asignado se debe principalmente a la reduccién compensada
de recursos fiscales en el Area Funcional 2695050009 "AYUDAS DE ASISTENCIA SOCIAL" de la partida 44121147
"Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”. con Destino de Gasto 47 "IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS SOCIALES CON ENFOQUE SOCIAL Y EQUIDAD", a razon de que no seran requeridos en el Destino de
Gasto en el que fueron asignados de origen para la operacion del mencionado Programa, toda vez que con base en las
Reglas de Operacion publicadas en Ia Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 232 Tomo . publicadas €] 31 de
enero de 20108, se han determinade con precision las acciones a realizar para a operacion del mismo. por lo que fue preciso
reorientar los recursos a otras Areas Funcionales dentro de la misma Partida v Prioridad de Gasto. para estar en condiciones
de continuar con la operacion de otros Programas y Acciones Sociales con base en fas necesidades reales de operacion de
esta Secretaria. Derivado de lo anterior, es preciso mencionar que en las fases de atencion a los integrantes de las
poblaciones en situacion de calle, es decir, prevencion, intervencion y proceso de integracion social para el ejercicio 20148,
participaron en coordinacion con esta Secretaria otros 20 entes de Gobierno, asi como organizaciones e las saciedad civil
expertas en la materia, en comuaicacion constante con la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, por lo
que la carga presupuestal que represento para esta Secretaria disminuyo considerablemente. Asimismo las brigadas de
intervencion como monitoreo en puntos de calle, primer contacto, registro sociodemogrilico. promocion de servicios y
derechos, asi como la promocion de servicios de salud se llevo a cabo de manera optima. lo que permitié continuar
operando de manera eficiente el Programa "ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INTEGRANTES DE LAS
POBLACIONES CALLEJERAS (PAIPIC) 2018".

Asimismo. la reduccion de recursos de la partida 44121100 "Avudas sociales o personas u hogares de escasos recursos”, fos
recursos se reorientaron a diversas partidas que presentaban presion de gasto dentro de ln misma Area Funcional
2693050009,
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Nom'b_'_l"__é_ del Indicador:

Variacion porcentual de canalizaciones para la integracion social v/o Tamiliar en el
periodo T respecio al namero de canalizaciones en el ano anterior,

- Descripeion:

[e las personas integrantes de las poblacienes callejeras que pernoctan en la
Cindad de México. este indicador mostrard cuantas de ellas fueron canalizadaos
para su integracion social o familiar

'Método de élculo:

(Nimero de canaltzaciones realizadas en 2018%) / (Nomero de canalizaciones
realizadas en 2017) - 1) * 100

!“J.nfda'd"]dé'Medida:-_-'_'-' 5

Canalizacion

“Frecuencia de Medicion: -

Trimestral Linea Base: [0.84%

‘Sentido dél Indicador: =

Ascendente Afio de linea Base: 2015

Fuente Elaboracion propia de fa Direccion General del Instituto de Alencion a poblaciones Prioritarias (2019)

3.2 Informacion de su indicador

# nivel Praposito -

“Nombre -.d.el._.l.l.ld_ic:}ﬂbr.;_ S

Vartacion porcentual del ndmera de servicios sociales entregados en el periodo T
respecto al periodo anterior,

- Deseripeion;

De las personas integrantes de lus poblaciones callejeras que permoctan en la
Ciudad de México. este indicador mostrard cuanlos servicios sociales s¢ les
brinda durante el asio T en relacion al afio anterior,

- Método de cileulo: -

(Namero de servicios sociales realizados en 2018}/ (ntmero de servicios sociales
en2017)-1%100

" Unidad de Medida:

Servicios Sociales

-Freeueitcia de Medicién:

Trimestral Lineia Base: 87

" Sentido del Indicador:

Ascendente Afio de linea Base: 2018

Fuente Elaboracion propia de Ia Direccion General del Instituto de Atencion a poblaciones Prioritarias (2019)

En el cuadro anterior se muestra

que se da inicio a la linea base a nivel preposito en ¢l afo 2018 con el

namero de servicios sociales. sin embargo para los afios 2015 a 2017 se median las personas atendidas por el
programa como se muestra continuacian.

Porce

ntaje de personas atendidas respecto a las personas programadas pura su atencion.

Servic

De las personas infegrantes de las poblaciones callejeras que pernoctan en la Cindad de
Meéxico. este indicador mosirard a cudntas de ellas fueron alendidas mediante os

s sociales.

R et | (Namero de personas atendidas ) / (Nimero de personas programadas para su ateneion )
- Método de cilculo: ( o ’ T = ’ ’ !
‘Unidad de Medida: - Personas atendidus
i Frecuencia de U0 ] ]
CMedicion: Trimestral Linea Base: 1632
Sentida del Indicador: - Ascendente Aifio de linen Base: 2015

Fuente Elaboracion propia de la Direccion General del tnstituto de Atencidgn a peblaciones Prioritarias (2019)

3.3 Grafica con [a evolucion de valores y metas del indicador a nivel Propdsito
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Grafica |

Personas Atendidas

= Nod . .
0 de persanas No de personas atendidas

10,836 10,686

.. .. 2015 2016 _ 2017
Fuente Elaboracion propia de la Direccion General del Institute de Atencién a poblaciones Prioritarias (2019)

Es importante mencionar que para el afio 2018 en Reglas de Operacion se cambian personas por servicios
sociales a nivel del indicador de proposito con el fin de medir la atencion que reciben las personas integrantes
de las poblaciones callejeras a través de estos.

Grifica 2

No. de servicios sociales

& No. de servicios programados en las I ' ' 1;1' 476 o 126,940
RO e L

~=No. de servicios oforgados por el
programa. ...

2018

2015
Fuente Elaboracion propia de la Direccion General del Instituto de Atencion a poblaciones Prioritarias (2019)

3.4. Consideraciones sobre ¢l desempeio del indicador a nivel propasito

Derivado de o anterior en este apartado se desarrolfa un analisis estratégico buscando las vinculaciones ldgicas
entre los elementos definidos en Reglas de Operacion y los elementos trabajados por el programa.

Con el objetivo de contribuir en la integracion social de las personas integrantes de las poblaciones callejeras a
partiv de su creacion y hasta el afio 2015 el programa solo visibiliza a las personas integrantes de las poblaciones
callejeras pero continuaba trabajando con un enfoque asistencialista, carecia de un diagndstico que permitiera
conocer las necesidades de esta poblacion es por ello, que se vio vellejado en las personas atendidas por el
programa, ya que no se tenia un trabajo silido que pudiese construir oportunidades para las personas con esta
desventaja social.

Para el aflo 2016 cambia el enfoque de atencian. para olrecer servicios sociales de manera integral que
permitieran que las personas infegrantes de las poblaciones callegjeras inicien una vida fuera de calle: el 16 de
junio det 2016 se publicé en Gaceta Oficial No.93 ¢l acuerdo por el que se da a conocer el Protocolo
Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones
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vinculacion el Programa Social fue fijando nuevas metas de atencion incorporando a Instituciones piiblicas.
organizaciones sociales v privadas en pro de la atencion de esta poblacion. generandoe la restitucion progresiva de
sus derechos (alimentacion, vestido, salud. identidad entre otros) para lograr un proceso eradual de integracion
social: es impertante seftalar que la poblacién atendida pude recibir mds de un servicio lo que genera mayor atencion
como se muestran en las grficas anferiores. es por ello que se eleva el namero de servicios otoreados por el

nrosEaman socizal.

Resultados del Programa Social
Durante el cjercicio fiscal 2018 el Programa Atencion Ihnegral a Personas Integrantes de las Poblaciones
Caltejeras brindo servicios sociales en un total de 126,940 a personas en situacion de calle, lo anterior a través de
sus diferentes vertientes de atencion, con la cual se contribuyd a la restitucion progresiva de sus derechos
funmanos, ofreciéndoles una alternativa para mejorar su calidad de vida ¢ iniciar con ello un procesos de
reintegracion social respetando y considerando en todo momento su opinidn y decision
Asi mismo se [ograron 729 canalizaciones a los diferentes centros a cargo de la DGIAPP asi como a diferentes
Organizaciones de la Sociedad Civil. parn que iniciaran su proceso de vida independiente.
Es importante mencionar que 729 personas se encontraban en situacion de calle. fueron apoyadas para cl regreso
a su hogar, a solicitud expresa de |a persona y después realizar los procedimientos correspondientes

4. Evolucidn de la Satisfaccion de los Beneficiarios
De acuerdo al preblema social atendido. y considerando la complejidad que representa el fenomeno de las poblaciones
callejeras respecto a la movilidad constante. falta de certeza respecto a los datos wenerales que puedan proporcionar
las y los derechohabientes. entre otros factores: se decidic aplicar dicho instrumento. visitando los puntos de encuentro
v para el afio 2017 v 2018 se realizd el levantamiento dentro del Centro de Servicios Sociales. asi mismo se aplicaron
alrededor de 456 cédulas de calidad y satisfaccion de forma aleatoria a manera de que los derechohabientes uccedieran

il responder

i

El instrumento de apiicacion desde su creacion contiene 3 secciones:
1. Putos Generales permitio conocer el grupo etario de la poblacion encuestada,
Desempedto del Programa Social permitié conocer la opinidn directa de fas personas derechohabicntes en

relacion al servicio otorgado por el programa, el trato recibido por parte de los servidores publicos v I
identificacion del propio programa.

!aJ

{mpacto del Programa Social en fas personas derechohabientes, permitio conocer si a partir de que reciben los
servicios sociales y de seguir el proceso de reincorporacion social ha mejorado el entorno en el que habitan o transitan,
A continuacion se muestran los datos cuantitativos.y cualitativos:

Valoracidn Cuantitativa Valoracidgn Cualitativa
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o La poblacion encuestada de los anos 2013 a 2018 o Este da como resuliado que el sexo que
oscifan entre los 20 a 60 afios de edad de los cunles solo el prevalece nds en la poblacion caliejera son los
20% presenta alguna discapacidad 2% son integrantes del hombres.
LGBTTE ¥ 1% con identidad indigena mientras que las % Asi mismo dentro del desempeio  del

mujeres estin entre 30 @ 60 ados de edad,

Las personas derechohabientes encuestadas durante los afos
2015 al 2018 calificaren a las personas servidoras publicas en
relacidn a la atencidn brindada. asi mismo 1a calificaciommas
alta se recibio en ef afio 2018 con una calificacion de 9.3

i v la mas baja en 2017 con 7.0. aumentado 2.5 puntos
en la mejora de Ia calidad del servicio. K

- Es importante meacionar que los servicios que otarga
el programa son muy atiles para las personas integrantes de
las poblaciones callejeras va que durante el afio 2013, 26%
afiemo que utilizo a diarie los servicios. para 2016 se refleja
que el 30% de la poblacion los utilizaba de igual manera v
para los afios 2017 y 2018 aumentaron 58% v R4%
respectivamente:  generando que 71%  asecura que  los
servicios que le ofrece el programa si lo apoyvan a desvincular
su vida en calle,

< Asi mismo las personas  integrantes  de las
poblaciones callejeras considera necesarias las siguientes

‘I

*!

programa se encuentra ue las personas
derechohabientes  desconocen  que el
Programa es pramovido por el Gobiermno de
[a Ciudad de México v de s Institucion que
estt a cargo del mismo; a su ver [as
personas  itegrantes de  las poblaciones
caligjeras como primer medio por el cual se
enteraron gue existia el programa fue por

conocidos. amigos o lamiliares que se
encueniran en la misma condicién y en
segunde por las Brigadas de Intervencion
dejando nulo el conocimienio por  los
medios de comunicacion masivos (radio,
television, internet. entre otros) sumado a
esto las personas derechohabientes afirman
no conacer el sistema para interponer una
queja en relacion al servicio dentro del
Programa ¥ por eso recurren a  otras

4. Evolucion de satisfaceion de los usnarios

instancias. argumentan que al ser parte del
programa por primera vez no se les informa
de este mecanismo. Ademdas las personas
derechohabientes alirman que no fueron
condicionados para recibir los servicios gue
ofrece el programa

<> asi mismo asezura la poblacion encuestada.

gue los servicios sociales que le ofrece el programa

son buenes v les ayuda a mejorar su calidad de vida.

acciones para desvincular su vida en calle; en un 50% empleo
segitido por becas para la educacion en un 13% vy subsidio
para la vivienda en un 13% asi mismo. se enlistan en un 14%
tratmmiento para las adicciones en conjunto con la asistencia

médica en un 6%.

Fuente Elaboracion propin de 1a Dirceeion General del Insiitate de Alencion a pohlaciones Prioritarias (2019

\Asi mismo espera que de corto a mediano plazo el programa ayude a las personas integrantes de las poblaciones
1 " . .. . . . . .
callejeras en la restitucion progresiva de sus derechos v la paulalina reincorporacion social.

Mientras que a largo plazo se espera que el Protocolo Interinstitucional de Atencién [ntegral a Personas en Riesgo
de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras impulse y pueda generar obligatoriedad v mayor
compromiso en la articulacion interinstitucional para mejorar el impacto ademas de crear estrategias que conlleven a
la inclusion de las persenas integrantes de las poblaciones callejeras para que estds puedan ejercer sus derechos con

plenitud y puedan desvincularse de una vida en calle
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Principales Resultados de Auditorias, Informes o Evaluaciones Previas

El Programa Atencion Integral a Personas Integrantes de las Peblaciones Callejeras en el afo 2014 suftié la
Evaluacion Externa de Resultados del Programa Atencion Social Emergente haciendo énfasis en las sivuientes

recomendaciones:

RECOMENDACION PASE (PAIPIPC) 01/2018 Con el objetivo de poder contar con informacion actualizada y
oportuna en torno a las personas beneficiarias del Programa Atencion Intepral a personas Integranles de las
Poblaciones Callejeras (PAIPIPC antes deneminado Pase), realizar el fevantamiento de una encuesta o censo que
permita conacer la cantidad de personas integrantes de las poblaciones callejeras su composicion por familias. erupo
elario, sexo, origen éinico v personas con discapacidad: sus puntos de socializacion; actividades de cmpleo vy
supervivencia; tiempo de estancia en calle y uso de sustancias psicoactivas,

RECOMENDACION PASE (PAIPIPC) 03/2018Con el objetive de fortalecer los resultados del programa, realizar
un informe que describa y analice las principales problematicas que enfrentan aquellas personas que conforman la
poblacion en situacion de catle y que pertenecen a algun grupo vulrerable.

RECOMENDACION PASE {PAIPIPC) 05/2018Con el objetivo de reducir el nitmero de Ta poblacién en situacion
de calle. implementar un conjunio de acciones orientadas a la reincorporacion social. familiar de todas aquellas

personas gue de forma voluntaria, acepten ser beneliciarias del mismao
Ajustes realizados en el Programa a partir de las observaciones/ recomendaciones emanadas

A parlir de esta Evaluacion Externa es como da comienzo la formacian del Protocelo Interinstitucionat de Atencion a
Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de fas Poblaciones Callejeras, asi mismo se publica en

Junio de 2016 en Gaceta Oficial de fa Ciudad de México. dado que la evaluacion Externa se da en el afio 2014, se dan

por atendidas todas las recomendaciones derivadas del mismo documento hasta el afio 2018.Finalizando con la
presentacion y publicacion de los resultados del Censo de las Poblaciones Callejeras 2017 v el “Diagnostico
Situacional de las Poblaciones Catlejeras 2017-2018" Es asi Consejo de Evaluacion de fa Ciudad de México mediante
el oficio CEDS/DG/1721/2018 se da a conocer al Instituto que se da por concluida la Evaluacion Externa dando

cumplimiento total a todas las recomendaciones,

Sumanda a esto para el afto 2018 sufie una Auditoria Interna denominada ~Atencién Integral a Personas Integrantes
de las Poblaciones Callejeras 2017 Clave de la Auditoria3-6-8-10No. De AuditoriaA-08/2018. realizada por el
Jreano Interno de Control en la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social antes Secretarin de Desarrollo Social.

Grosso mode se muestra las recomendaciones correctivas v preventivas surgidas de la auditoria citada anteriormente

RECOMEDACION CORRECTIVA Unificar el formato de las cédulas de recepeion de personas en situacion de
abandono social v canalizacion a los Centros de Asistencia e Integracién Social v/o Instituciones, donde se actualice la
normatividad aplicable tanto al programa como a la proteccion de datos personales.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS Implementar mecanismos de supervision v control para que ¢l personal
que suministra la base de datos de los beneticiarios capture la informacion que se utiliza en las cédulas, respetando |a
ortografia, asi como la realizacion de una depuracion acumulativa con la finalidad de evitar la duplicidad de

beneficiarios.

Ajustes realizados en el Programa a partir de las observaciones/ recomendaciones emanadas

Mediante el oficio IAPP/O038/2019 se adjuntd el formato denominado “Programia de Arencion nregral o Personas
Integrantes de las Poblaciones Callejeras | Cédula de Recepeion de Personas en Sitnacion de Abandone Social ¥
Canalizacion a los Centros de Asistencia ¢ Integracion Social o Institnciones = documento que al ser analizado por el
Organe Interno y confrontade con las Reglas de Operacion del Programa. se apega & los requisitos que estas indican.
asimismo dicho formato contienen fa leyenda de proteccion de datos personales. E asi que mediante el oficio
SCG/OICSIBISO/SAOACID421/2019 se manda el estatus de la Auditoria en el cual notifican que se atendieron todas

sin quedar alguna pendiente,
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Fuente Elaboracion propia de la Direccion General del Instituto de Atencidn a poblaciones Priovitartas (2019)



7. Conclusiones

Evaluacion Interna

Ficha Sintética de Informacion de los Programas
Sociales

Como resultado del andlisis de la informacion recabada para la elaboracion de la Ficha Sintética de Informacion de los

Programas Sociales (FSIPS). se puede concluir que:

De gl

El programa cuenta con mecanismos v procedimientos. que no generan un grado de complejidad para que las
personas integrantes de las poblaciones callejeras puedan acceder de manera libre ¢ informada a fos servicios
sociales integrales que se brindan.

El programa genera paricipacion de la ciudadania. mediante donaciones de cualguicr tipo va sean medicamentos.
ropa, alimentos entre otros apovando en mejorar la cordicion de vida de esta poblacion.

A partir de su creacion este programa cumple con sus metas establecidas dentro de sus Reglas de Operacion,
gastando toda el recurso asignado al programa. Esto ha generado que una sola persona reciba una atencion

integrat.
manera, se recomiends;

Seguir trabajando en la formacidn de nuevos diagndsticos v censos aciualizados ano con afio: es decir.  disefiar
una metodologia de registro, seguimiento y conteo de las poblaciones callgjeras. esto con [a participacion de los
sectores social, piblico v privado.

Ampliar los convenios de colaboracion con estos sectores de la poblacion. tanto nacional como infernacional v de
conformidad a la normatividad vigente v aplicable; asimismo, generar estrategins de colaboracion a nivel local con
los entes responsables v corresponsables dentro del Protocelo yva mencionado.

Fortalecer fos mecanismos de articulacion entre fos Centros de Asistencia ¢ Integracion Social. Organizaciones
Civiles beneficiadas por los Programas de Financiamiento otorgados por ¢l Gobierne de la Ciudad de México.
mediante la canalizacion y recepeion de estas poblaciones ofreciendo atencion integral.

Consolidar los mecanismos de difusion del programa medianie volanieo v otras acciones para conocer mas en
refacion ai programa.

Generar el voluntariado dentro del programa. para inthibir los “estigmas™ o “prototipos”. formando conciencia en
la sociedad ante esta poblacion.

Crear con el sector privado. Universidades puablicas y privadas, asi como con a ciudadania en general, acciones
sociales en favor de los integrantes de las poblaciones caltejeras.

Dotar de lherramientas necesarias a las personas integrantes de las poblaciones callejeris como  som:
desintoxicacion por sustancias adictivas. apoyo para obteners papeles de identidad. capacitaciones para el empleo v
autoempleo. psicologfa emocional 'y seguimiento v acompafiamiento durante su proceso de integracion social,
familiar o lugar de origen.

Realizar un andlisis en coordinacion con los sectores publico. social v privado (entes responsables y
corresponsables) que permita ampliar el ndmero y variedad de servicios y bienes entrezados por el programa.
Ampliar los espacios en donde se encuentran establecidos el Centro de Servicios Sociales v los Centros de
Asistencia e Integracion Social para poder realizar las canalizaciones correspondientes v no afectar en la operacion
de fos mismos, va que eso se¢ veria reflejado en las metas programadas y en la atencion hacia los derechohabientes.
Implementar actividades sugeridas por las peblaciones caliejeras dentro del Centro de Servicios Sociales v puntos
de mayor socializacion, para empezar a generar confianza entre los servidores pablicos v este sector de poblacion.
Reforzar al Programa Social con personal capacitado en materfa de sensibilizacion. derechos humanos.
discriminacidn, primeros auxilios, proteccion civil, normatividad aplicable entre otras; ademas de dotar do
herramientas necesarias para la operacién que permitan la realizacion del trabajo en todas sus fases.



8. Padrdn de Beneficiarios

9. Datos de Contacto

Fvaluacion Intermna

Ficha Sintética de Informacion de los Programas
Sociales

Como se establece en el articulo 34 de la Ley de Desasrollo Social del Distrite Federal. en especifico en ¢l numerat 1 es
publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico. a mis tardar el 31 de marzo del afio posterior al gjercicio fAscal
ejecutado: asimismo el Padron de Derechohabientes correspondiente. iniciando nombre .cedad, sexo. uniduad ierritorial v
demarcacion territerial considerando que dichos padrones estariin ordenados alfabéticamente he incorporados conforme el
“Formalo para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de los Programas Sociales de o Ciudad de México™ el cual serd
disenado por el Consejo de Evaluacion del Desarrotlo Social de la Ciudad de México, el cual contendri datos generales sobre
¢l programa como objetivo general. subprograma o vertiente. descripeion de los bienes materiales. moenetarios y/o servicios
que otorgo el programa. Lipo de poblacion atendida. nimero fotal de personas beneliciarias o derechohabientes atendidas por el

programa
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